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1. Максаты жана колдонуу чойросу
1.1. Бул документтештирилген жобо Жалал-Абад мамлекеттик университетинин 

(мындан ары ЖАМУ, университет) стратегиялык енугуу максаттары жана кызыкдар 
тараптардын талаптары боюнча тышкы жана ички факторлорду, эске алуу менен 
тобокелдиктерди жана мумкунчулуктерду башкаруу, аларды четтегуу жана алдын алуу, 
же терс таасирин азайтуу процесеинин тартибин жана талаптарын тузууге жардам берет.

Университеттин тобокелдикке багытталган башкарууну, кайталанууну алдын алуу 
учун тобокелдиктердин себептерин жоюуну карайг.

1.2. Бул процедура университеттин бардык тузумдук белумдерунде иш максаттарын 
пландаштырууда жана ишке ашырууда милдеттуу турде колдонулат.

1.3. Документтештирилген жобо ГОСТ ISO 9001-2011, ЖАМУнун сапат 
менеджмент системасы жана Ички аудит жонундегу жоболорго ылайык иштелип чыккан.

1.4. Бул документ ЖАМУнун СМСнын милдеттуу документтеринин курамына 
киргизилген.

2. Аныктамалар жана терминдер
Бул жободо теменку терминдер жана алардын аныктамалары колдонулган:
Тобокелдик - бул университеттин келечектеги стратегиялык же учурдагы 

максаттарына жетуусуне он/терс таасир тийгизуусу ыктымал, ошондуктан ал он же терс 
болушу мумкун.

Эскертуу: "Тобокелдик" деген сез кээде терс кесепеттерге алып келиши мумкун 
болгон учурларда колдонулат.

Тобокелдиктерди башкаруу - бул тобокелдик окуяларынын он жана терс 
кесепеттерин максималдаштырууну камтыган аныктоо, тобокелдиктерди талдоо жана 
чечимдерди кабыл алуу менен байланышкан ироцесстер.

Тобокелдиктин ээеи - тобокелдиктерди башкаруу учун жооптуу адам.
Мумкунчулук -  бул ендуруштун талаптарын канааттандыра турган объекттин 

киреше алуу мумкунчулугу.
Тобокелдиктерди идентификациялоо -  бул тобокелдикти табуу, таануу жана 

сыпаттоо процесси.
Эскертуу: Тобокелдиктерди идентификациялоо ошондой эле булактарды, 

себептерди жана алардын мумкун болуучу кесепеттерин аныктоону камтыйт.
Тобокелдиктин паспорту -  бул бардык жеткиликтуу тобокелдиктер тууралуу 

маалыматты камтыган документ.
Натыйжалар университеттин максаттарына таасир эткен окуянын натыйжасы. 

Эскертуу:
1. Жыйынтык аныкталган же белгисиз болушу мумкун жана максаттарга он же терс 

таасирин тийгизет.
2. Натыйжалар сапаттык жана сандык жактан корсотулушу мумкун.
3. Баштапкы, кичине корунгон кесепеттер олуттуу, чоц кесепеттерге алып келиши 

мумкун.
Тобокелдиктерди талдоо -  бул тобокелдикти тушунуу жана анын денгээлин 

аныктоо процесси.
Тобокелдиктин критерийлери -  бул тобокелдиктин маанилуулугу бааланган 

белгилер.
Тобокелдик денгээли -  тобокелдиктин елчему же тобокелдиктердин айкалышы.
Тобокелге таасир -  бул тобокелдикти езгертуу процесси.

З.Негизги жобо
Тобокелдиктерди жана мумкунчулуктерду башкаруунун документтештирилген 

жобосун жургузуунун максаты -  ЖАМУнун стратегиялык максаттарына жетишууну 
камсыздоо, тобокелдиктерди жана мумкунчулуктерду аныктоо, алардын денгээлин жана 
турун аныктоо, университеттин жетекчилигине жана кызыкдар тараптарга



тобокелдиктердин жана мумкунчулуктердун бар экендиги женунде ез убагында 
маалымдоо, он жана терс тобокелдиктерди азайтуу/болтурбоо, ошону менен ЖАМУнун 
СМС эффективдуулугун жана натыйжалуулугун сактоо жана камсыз кылуу, 
университеттеги процесстерди тынымсыз жакшьтртууга жетишууге мумкундук берет.

Тобокелдиктерди жана мумкунчулукторду башкаруу процесси теменку этаптарды 
камтыйт:

- тобокелдиктердин даражасын жана алардын себептерин жана булактарын табуу, 
талдоо жана аныктоо (тобокелдиктин паспортун аныктоо);

- тобокелдиктердин жана мумкунчулуктердун бар экендиги женунде 
университеттин жетекчилигине жана кызыкдар тараитарга ез убагында маалымдоо;

- тобокелдиктерди токтотуу/четтетуу боюнча тийиштуу чараларды (иш-аракеттерди) 
пландаштыруу жана ишке ашыруу;

- тобокелдиктерди токтотуу/четтетуу боюнча чараларды (иш-аракеттерди) ишке 
ашыруу;

- мумкунчулукторду ишке ашыруу учун зарыл болгон иш-чараларды пландаштыруу 
жана ишке ашыруу;

- тобокелдиктерди четтетуу жана мумкунчулукторду ишке ашыруу боюнча 
чаралардын натыйжалуулугун талдоо.

3.1. Тобокелдиктин даражасын, алардын себептерин жана булактарын 
идентификациялоо, талдоо жана аныктоо

Тобокелдиктерди аныктоо Сапат боюнча колдонмодо белгиленген процесстерге 
ылайык университеттин бардык денгээлдеринде жургузулот. Тобокелдикти 
идентификациялоодо тиешелуу тузумдук болумдун жетекчиси теменку маалыматтарды 
аныктайт:

- тобокелдиктин аталышын;
- тобокелдиктин ыктымалдуулугунун баллын;
- тобокелдиктин себептери жана булактарын;
- кафедраны/ белумду.
Тобокелдиктерди идентификациялоо женунде маалымат “Тобокелдиктин 

паспортуна (ушул жобонун 1-тиркемеси катары) жана/же белумдердун иш пландарына 
киргизилет, мисалы, 3-таблицага “Кафедранын иш планы боюнча отчету”.

ЖОЖдо тобокелдиктердин пайда болушунун мумкун болуучу себептеринин 
мисалдары ушул жобонун 2-тиркемесинде берилген.

Тобокелдикти баллдык баалоо тобокелдик ыктымалдыгынын жыйындысын 
билдирет. Тобокелдиктерди баалоо жылына бир жолудан кем эмес жургузулет. 
Тобокелдиктин ыктымалдыгы 5 баллдык шкала боюнча аныкталат (1-таблица).

Таблица 1
Тобокелдиктин ыктымалдык шкаласы

Баллдык баалоонун 
ыктымалдуу 
кайталануусу

Интерпретация

1 (0те  темен) Бул иш-чара 5 жылда бир жолудан болушу ыктымал
2 (Темен) Бул иш-чара 4 жылда бир жолу болушу ыктымал
3 (Орто) Бул иш-чара 3 жылда бир жолу болот
4 (Жогорку) Бул иш-чара жакынкы эки жылдын ичинде болушу m v m k v h

5 (0те  жогорку) --------------------------—— ------ ------------— *--------- 1--------------- -
Иш-чара жакынкы жылы болушу ыктымал

3.2. Тобокелдиктерди четтетуу боюнча зарыл чараларды (иш-аракеттерди) 
пландаштыруу.
1 обокелдиктерди токтотуу/четтетуу боюнча иш-чараларды пландаштырууда 

тузумдук белумдун жетекчиси тобокелдиктерди токтотуу/четтетуу мумкунчулуктеру



жана алардын себептери. аларды токтотуу/чегтетуу меенеттеру жана зарыл ресурстар 
женунде маалыматтарды талдайт.

Он тобокелдиктерди колдоо/терс тобокелдиктерди жана алардын себептерин жоюу 
боюнча чаралар женунде маалымат «Тобокелдик паспортуна» (2-таблица) жана/же 
пландарга - кафедралардын/белумдердун отчетторуна, мисалы, белумдун иш 
планына/отчетуна киргизилет.

Таблица 2,
Тобокелдиктер менен мумкунчулуктордун паспорту

Тузумдук белум _____________________________
Жетекчиси

№ Тобокелдиктер/
мумкунчулуктер

(аталышы)

Тобокелдиктердин/ 
мумкунчулуктердун 

пайда болуу 
себептери

Тобокелдиктин/ 
мумкунчулукту 
н ыктымалдыгы

Тобокелдиктин/ 
мумкунчулукгун 
мумкун болуучу 

кесепеттери

Тобокелдик
даражасы

Тузумдук белумдун жетекчиси_________________ «___ »________ 20__г.

Эскертуу: Тобокелдик/Мумкунчулук паспортун толтурууда алгач бардык 
аныкталган тобокелдиктер, андан кийин мумкунчулуктер киргизилет.

Тобокелдиктерди колдоо/жоюу же кебейтуу/азайтуу боюнча иш-чаралардын (иш- 
аракеттердин) мисалдары ЖОЖдун жетекчиси жана Окумуштуулар кецеши тарабынан 
аныкталат.

3.3. Терс тобокелдиктерди жоюу боюнча иш-чараларды (иш- 
аракеттерди) ишке ашыруу

Тобокелдиктерди жоюу боюнча иш-чараларды жургузуу учун жоопкерчилик 
бутундей тузумдук белумдун жетекчисине, ошондой эле “Тобокелдик паспортунда’* (1- 
таблица) жана/же башкармалыктын иш пландарында жана отчетторунда белгиленген 
жооптуу адамдарга жуктелет, мисалы, кафедранын аткарган иштери боюнча отчетунда (3- 
таблица).

Ушул эле документтерде пландаштырылган иш-чаралардын аткарылышы/ 
аткарылбагандыгы жана алардын аткарылбай калуу себептери (зарыл болгон учурда) 
женунде маалыматтар келтирилип, аткарылган иш-чаралардын келему аныкталат.

3.4. Тобокелдиктерди четтетуу боюнча иш-чаралардын (иш-аракеттердин) 
натыйжалуулугун талдоо

Тузумдук белумдун жетекчиси кафедранын жыйынында (кезексиз чакырылган 
кенешмеде) тобокелдиктерди четтетуу боюнча кийинки чараларга галаптарды тузуу жана 
университеттин ишиндеги езгеруулер женунде корутундуларды чвггаруу учун 
тобокелдиктерди четтетуу боюнча керулген чаралардын натыйжалуулугун талдайт.

Жеке тузумдук белумдер жана бутундей университет учун Тобокелдиктерди 
башкаруу процессинин натыйжалуулугунун керсеткучтеру 3-таблицада керсетулген.

Таблица 3,
Тобокелдиктерди башкаруу и р о не с с и н и и и атыйжалуулугунун керсеткучтеру

Тузумдук
белумдердун
жетекчилери/

процесс
жетекчилери

Процессгин
натыйжалуулугу

нун
керсеткучтеру

0лч ее
бирдиги

Натыйжалуу- 
лук критерий- 

лери

Керсеткучтердун
мааниси

акыркы
жыл

отчеттук
жыл

Тузумдук
белумдордун
жетекчилери

Тобокелдиктерди 
жоюу боюнча иш- 
чаралар планын

80% кем 
эмес



ишке ашыруу, %
Окумуштуулар
Кецеши

Процесстин
натыйжалуулугу
женунде
Окумуштуулар
Кецешинин
чечими

Чечим Процесс 
натыйжалуу/на 
тыйжалуу эмес

Окумуштуулар
Кенеши

Тобокелдиктерди
четтетуу боюнча
иш чараларга
коюлган
талаптарды
камтыган
университеттин
ишмердуулугунде
гу стратегиялык
езгертуулерду
киргизуу женунде
Окумуштуулар
кенешинин
чечими

Чечим Чечим кабыл 
алынды/кабыл 

алынбады

3.5. Мумкунчулуктерду ишке ашыруу учун зарыл болгон иш- 
чараларды пландаштыруу жана ишке ашыруу

Университеттин мисеияеын ишке ашырууда тобокелдиктерди гана эмее, ошондой 
эле алардын каалаган таасирин жогорулатуу жана СМС процесстерин жакшыртууга 
жетишуу учун мумкунчулуктерду аныктоо зарыл.

Мекеменин же анын кардарларынын талаптарын эске алуу учун мумкунчулуктер 
жаны тажрыйбаларды кабыл алууга, жаны енумдерду чыгарууга, жаны рынокторду 
ачууга, жаны кардарлардын пайда болушуна, енектештук мамилелерди курууга, жаны 
технологияларды колдонууга жана башка керектуу жана реалдуу мумкунчулуктерге алып 
келиши мумкун.

Тузумдук белумдун жетекчиси белумдун мумкунчулуктеру жана аларды ишке 
ашыруу боюнча чаралар женунде маалыматты ушул жобо учун иштелип чыккан теменку 
формага же иландарга -  тузумдук белумдун иши женунде отчетко киргизет.

Таблица 4
Белумду енуктуруунун мумкунчулуктеру жана аларды ишке ашыруу боюнча

иш-аракеттер
№ Мумкунчулуктерду

аталышы
Мумкунчулукту 

ишке ашыруу 
боюнча иш- 

чаралар

Жооптуу
(аткаруу
меенету)

Аткарылгандыгы 
женунде белгнсн

Аткарбагандыгын 
ын себептери

Мумкунчулуктерду ишке ашыруу боюнча жана ал аракеттердин мисалдары 5- 
таблицада берилген.

Таблица 5.
ЖАМУнун енугуу мумкулчулуктеру жана аларды жузеге ашырууга багытталган 

_______ ____ иш чаралар____________
Университеттин енугуу 

мумкунчулуктеру
Мумкунчулуктерду ишке ашыруу учун аракеттер

Тармактык уюмдардын 
буйрутмалары боюнча ишке

Билим беруу программаларын иштеп чыгууда алардын 
талаптарын эске алуу менен потенциалдуу иш беруучулорду



ашырылуучу билим беруу про- 
граммаларынын спектрин 
кенейтуу.

окуу процессине жана университетте билим беруунун сапатын 
сырттан баалоого тартуу.
Дипломдук иштерге (долбоорлорго) тармактын керектеелеруне, 
ошондой эле илим менен техниканын учурдагы абалына жооп 
берген темаларды тандоо, окуу процессинин сапатын 
жогорулатуу.
ЖОЖ менен жумуш беруучу уюмдардын кадр кызматтарынын 
ортосундагы эффективдуу ез ара аракеттенуунун ченемдик- 
укуктук, уюштуруучулук жана экономикалык механизмдерин 
тузуу.
Ишканалардын базасында жогорку окуу жайдын окутуучуларын 
стажировкага жонотуу.
Университетте заманбап билим беруу технологияларынын 
негизинде ишканалардын адистеринин квалификациясын 
жогорулатуу.
Биргелешкен билим беруу долбоорлорун ишке ашыруу 
(конференциялар, тегерек столдор, семинарлар, мастер-класстар 
ж.б. турундо).
Мамлекеттик же жеке секгордун потенциалдуу иш 
беруучулерунун ичинен конкреттуу кардарларга басым жасоо 
менен курстук долбоорлорду жана бутуруучу квалификациялык 
иштерди аткаруу.
Студенттердин практикасын ендуруштук ишканалардын 
базасында уюштуруу.

Университеттин брендин 
республикалык жана дуйнелук 
денгээлде жайылтуу.

Университеггин окуу-тренажердук базасын онуктуруу учун 
демоорчулор, жеке менчик онер жай мекемелери жана 
мамлекеттик ишканалар менен базаны биргеликте колдонуунун 
негизинде оноктоштукту енуктуруу.
Университеттин материалдык-техникалык, окуу- 
лабораториялык базасын енуктуруу жана модернизациялоо учун 
тармактык ишканаларды тартуу (КР «Туштукэлектро», 
мектептер, банктар).
Университеттин окуу-ендуруштук базасын енуктуруу, 
биргелешип колдонуу учун жеке менчик мекемелер жана/же 
мамлекеттик ишканалар менен енектештук мамилелерди 
енуктуруу. ______

Университеттин кирешесинин осушу, негизги иш-чараларды каржылоону 
камсыз кылуу жана адам ресурстарын жана илимий потенциалды енуктуруу.

Туруктуу маркетингдик изилдеелердун жана бир студентке чыгымдарды эсептеенун 
негизинде билим беруу кьтзматына баа тузуу механизмдерин еркундетуу.

Университет менен студенттердин ортосундагы келишимдик мамилелердин 
жагымдуулугун жогорулатуучу женилдиктер жана женилдиктер системасын енуктуруу.

Кошумча иш-чараларды енуктуруу (консалтинг, илимий-изилдее жана иштеп 
чыгуу), кошумча киреше булактарын издее (аренда).

3.6. Тобокелдиктерди жана мумкунчулуктерду коземелдее
Тобокелдиктерге мониторинг жургузуу тобокелдиктин денгээлин кеземелдее болуп 

эсептелет. Бул алгач аныктоо жана аларды ишке ашыруу этаитарында иштелип чыккан 
тобокелдиктер, тобокелдиктерди тескее боюнча иш-чаралар, иш-чараларды ишке 
ашыруунун абалы женунде маалыматтарды жвш сайын жаныртуу. ошондой эле 
тобокелдиктин негизги индикаторлоруна коз салуу (Окумуштуулар кенешинин 
жыйналыштарвтнда, ректордун, проректордун кезексиз кенешмелеринде) менен ишке 
ашырылат.

Мумкунчулуктердун мониторинги аныкталган мумкунчулуктерду ишке ашырууга 
жана алынган натыйжаларга кез салуу учун жургузулет.


